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Tema Protocolo Situaciones Cotidianas Fortuitas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Desarrollo 

En el marco de la ejecución del convenio 9576 – 2025 el área de 
enfermería realiza capacitación los días 25 y 26 de enero del presente 
año sobre el protocolo establecido por las SDIS para brindar las 
orientaciones generales a los centros de comunidad de cuidado sobre 
la ocurrencia de eventos y situaciones imprevistas que se llegasen a 
presentan durante la prestación del servicio con las personas mayores 
en actividades cotidianas, casos fortuitos y activación de rutas con el 
fin de brindar una repuesta oportuna y efectiva, garantizando la 
seguridad y adecuada atención. 

 

Para iniciar socialización se pone en contexto las situaciones que han 
generado un riesgo en la atención de las personas mayores que hacen 
parte de nuestra comunidad lo que ha conllevada a que los 
profesionales en el área hagan uso de dicho documento. Esto con el 
fin de reconocer como equipo de trabajo falencias que permitan una 
mejora continua y reconocer la utilidad de dicho documento. Con el fin 
de objetivar y entender el protocolo de Situaciones Cotidianas Fortuitas el 
jefe de enfermería desglosa el contenido del documento dando a 
conocer los puntos más importantes del mismo y las acciones en las 
culés están directamente involucrados los auxiliares de enfermería 
para así determinar responsabilidades. 

 

Condiciones Generales: 

• Actualizar constantemente la caracterización de la población 
institucionalizada en el formato establecido para tal fin, en archivo 
electrónico y con acceso a los profesionales del centro de comunidad 
de cuidado. 

• Mantener actualizado el directorio de emergencia de acuerdo con la 
ubicación geográfica del centro de comunidad de cuidado 

• Establecer previsión exequial. 

• En caso de llegarse a presentar una salida de la unidad operativa ya 
sea por una emergencia o urgencia con una persona mayor, salidas 
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 individuales, extramurales o a medio familiar o social; el área de 

enfermería debe tomar los signos vitales. 

• Se deben conservar evidencias físicas y digitales de la salida 
extramural. 

• Los horarios de salida y de retorno, días y frecuencia de salidas son 
programados por cada centro de comunidad de cuidado de acuerdo 
con las dinámicas institucionales, funcionamiento interno y la 
necesidad de las personas mayores. 

• En ninguna circunstancia una persona mayor puede salir de los 
centros de comunidad de cuidado sin que esté autorizada para 
hacerlo . 

• Garantizar el diseño y ejecución de estrategias, campañas y 
acciones dirigidas al talento humano, las personas mayores y sus 
redes familiares y sociales, orientadas a la prevención de cualquier 
forma de violencia contra las personas mayores, la promoción de los 
derechos de las víctimas 

• Se debe informar en máximo 24 horas posteriores a la ocurrencia de 
los hechos al equipo de comunidad de cuidado de la Subdirección 
para la Vejez sobre la ocurrencia de los presuntos hechos, las 
acciones que se realizaron y las que se encuentran pendientes por 
realizar con sus respectivos soportes. 
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 Anexos: Evidencias fotográficas y Planilla de asistencia participación 

Elaboró: Danayarith Murillo 
Enfermera Profesional. 

 

 

Asistentes 

Nombre Cargo/Rol Dependencia 

ELIANA AYALA 
JEFE DE 
ENFERMERIA 

ENFERMERIA 

DANAYARITH MURILLO 
JEFE DE 
ENFERMERIA 

ENFERMERIA 

 

Compromisos 

Actividad Responsable Fecha límite 

Capacitación continua sobre 
protocolos asociados al cuidado 
de las personas mayores 

 

Enfermeras profesionales 
 

Permanente 

Próxima 
reunión 

No aplica 

Elaboró 
Danayarith Murillo 
Enfermera Profesional. 



 

 

Comunidad De Cuidados San José. 

Capacitación: Protocolo Situaciones Cotidianas Fortuitas 1. 

Evidencias fotográficas 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 

 
2. PLANILLAS DE ASISTENCIA 

 



 

 



 

 


