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Tema Protocolo Situaciones Cotidianas Fortuitas

En el marco de la ejecucién del convenio 9576 — 2025 el area de
enfermeria realiza capacitacion los dias 25 y 26 de enero del presente
afno sobre el protocolo establecido por las SDIS para brindar las
orientaciones generales a los centros de comunidad de cuidado sobre
la ocurrencia de eventos y situaciones imprevistas que se llegasen a
presentan durante la prestaciéon del servicio con las personas mayores
en actividades cotidianas, casos fortuitos y activacién de rutas con el
fin de brindar una repuesta oportuna y efectiva, garantizando la
seguridad y adecuada atencion.

Para iniciar socializacion se pone en contexto las situaciones que han
generado un riesgo en la atencion de las personas mayores que hacen
parte de nuestra comunidad lo que ha conllevada a que los
profesionales en el area hagan uso de dicho documento. Esto con el
fin de reconocer como equipo de trabajo falencias que permitan una
mejora continua y reconocer la utilidad de dicho documento. Con el fin
de objetivar y entender el protocolo de Situaciones Cotidianas Fortuitas el
jefe de enfermeria desglosa el contenido del documento dando a
conocer los puntos mas importantes del mismo y las acciones en las
culés estan directamente involucrados los auxiliares de enfermeria
para asi determinar responsabilidades.

Desarrollo

Condiciones Generales:

e Actualizar constantemente la caracterizacion de la poblacion
institucionalizada en el formato establecido para tal fin, en archivo
electrénico y con acceso a los profesionales del centro de comunidad
de cuidado.

e Mantener actualizado el directorio de emergencia de acuerdo con la
ubicacion geogréfica del centro de comunidad de cuidado

e Establecer prevision exequial.

e En caso de llegarse a presentar una salida de la unidad operativa ya
sea por una emergencia o0 urgencia con una persona mayor, salidas
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individuales, extramurales o a medio familiar o social; el area de
enfermeria debe tomar los signos vitales.

Se deben conservar evidencias fisicas y digitales de la salida
extramural.

Los horarios de salida y de retorno, dias y frecuencia de salidas son
programados por cada centro de comunidad de cuidado de acuerdo
con las dindmicas institucionales, funcionamiento interno y la
necesidad de las personas mayores.

En ninguna circunstancia una persona mayor puede salir de los
centros de comunidad de cuidado sin que esté autorizada para
hacerlo .

Garantizar el disefio y ejecucibn de estrategias, campafas y
acciones dirigidas al talento humano, las personas mayores y sus
redes familiares y sociales, orientadas a la prevencion de cualquier
forma de violencia contra las personas mayores, la promocion de los
derechos de las victimas

Se debe informar en maximo 24 horas posteriores a la ocurrencia de
los hechos al equipo de comunidad de cuidado de la Subdireccion
para la Vejez sobre la ocurrencia de los presuntos hechos, las
acciones que se realizaron y las que se encuentran pendientes por
realizar con sus respectivos soportes.

Para cada cita médica,

Garantizar que en el centro Garantice el acompaiiami y cumplimi de AT Al Rrfannora
se lleve un control de las las citas médicas y la periodicidad de estas. Para s c
£ 25 debe diligenciar el
citas médicas de cada ello se debe tener en cuenta el cronograma de Eitmallnformativo
persona mayor actividades del Plan de Atencion Institucional-PAl

salud (FOR-PSS-615)

Radicacion de PQR: agende la cita
médica con oportunidad generando
que por un tiempo de uno o mds
meses la persona mayor no pueda
tener su seguimiento médico o si
niega un procedimiento médico
ordenado por el médico tratante

El drea de enfermeria debe
organizar la documentacion
que requiera llevar de la
persona mayor para dar
cumplimiento a la cita médica

Verificar que cada persona
mayor cuente con su carné de
identificacion o escarapela
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< 20 2 5 El profesional de enfermeria
Solictar el servicio  de Se delega a un auxiliar de enfermeria para que debz acompafiar la visita del

ambulancia a la linea 123 e realice el monitoreo de signos vitales procurando  personal médico que llegue a la
informar  al  personal  de mantenerlos controlados hasta que llegue el unidad operativa de comunidad

v[ajg(ijl_apcia barm que A "393‘:3 personal paramédico de cuidado, brindando toda la
> lrglan :u : t; :“frl";ﬂa (}Je“ e informacion solicitada por ellos.

urgencia. En caso de que el personal médico
decida trasladar a la persona mayor a la
red hospitalaria departamental, distrital o
municipal de salud, la coordinacion del
centro debe definir quien acompaiia a la
persona mayor, esta persona debe llevar
la fotocopia de la cédula de la persona
mayor y del Formato Informativo salud
FOR-PSS-615) actualizado.
La coordinacién del centro o
su delegado(a) debe informar
a la red familiar o social de la
persona mayor la novedad
presentada en su estado de
salud
: 9 g e Se debe diligenciar en el
La persona :?5|gnada para el La persona asignada para el acon!pane!mlento de  Fomato Acompafiamiento
acompafiamiento de la la persona mayor a la red hospitalaria debe urgencias hospitalizacion (FOR-
persona mayor a la red permanecer en el hospital hasta que se definala PSS-806) el registro de
hospitalaria debe ensefiar al hospitalizacién o salida de la persona mayor acompaiiamiento a urgencias
médico tratante el Formato de la persona mayor donde se
Infomm e g ::ﬁjt:rnnaciéncogrsi;?;:::s por I;
F3s-515) talento humano del hospital.
En caso de requerir un traslado
urgente y evidenciar demora en la
llegada de bulancia puede
realizarse en transporte institucional
o transporte publico (taxi o
plataforma).
Si el médico tratante autoriza
la salida de la persona mayor
del centro hospitalario, la
unidad operativa de
comunidad de cuidado debe
garantizar el retorno de la
persona mayor al centro
garantizar el seguimiento debe garantizar que la persona mayor tenga los
presencial al estado de implementos de aseo, pafiales y ropa necesaria
salud de la persona mayor durante su estancia en medio hospitalario

en el centro hospitalario
minimo cada tres (3) dias debe informar a la red
familiar o social de la
persona mayor la novedad
presentada en su estado de
salud.

Si el médico tratante autoriza la
salida de la persona mayor del
centro  hospitalario, la  unidad
operativa de comunidad de cuidado
debe garantizar el retorno de la
persona mayor a la unidad operativa.
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listado de las personas que

El  area  ambiental vy
participaran en la salida.

fisioterapia definen el sitio
de la salida extramural y
realizan una visita al sitio
para verificar accesibilidad

establecer un cronograma
mensual de
extramurales.

las salidas 5 2
informar a la red familiar

o social de las personas
mayores que cuenten
con estas con minimo
cinco (5) dias antes de la
salida

garantizar que el servicio
de transporte empleado
para la salida cumpla
con todas las

gulaciones aplicables

lugar con piscina de agua, se
debe verificar previamente que
este servicio de cumplimiento con
lo establecido en la ley 1209 de

2008, .

nutricién debe verificar que la

alimentacion que se vaya a
Velar por brind suministrar  cumpla con las

elementos neces; condiciones de salubridad e higiene.
seguridad, cuando la
actividad lo requiera e
impartir las instrucciones
pertinentes para el buen
desarrollo de las actividades

Establecer el tipo de ropa que
deben vestir las personas
mayores

i o X ial monitoreo de signos

referentes  familiares o  psicosocial o persona vitales v asi verificar el . %

sociales solicitan la salida  encargada del centro de estadoyde alud dola  terapia ocupacional la

de la persona mayor del  comunidad de cuidado  Lorsona mayor a fin de solicitud de permiso para

centro  comunidad  de  debe informar al referente  realizar la programacion 3U° ste 9’9:"":6 el

cuidado indicando la fecha ili social los i i mi inventario de

oese s s dl

e S persona mayor y su
ecamentosa respectivo kit de aseo
egar y tramites en
endientes orogramacién de salidas, donde

se plasme fecha, hora, nombre
del referente familiar o social y
nombre de la persona mayor que
tendré la salida.

b Entrega referente familiar o social debe
contacto presentarse en la hora y el dia
comunidad establecido para la entrega de la
para coordinar persona mayor, segin lo concertado
situacion que con el centro de comunidad de
preseptarse, asi co cuidado. En caso de no poder
los nimeros de contacto amite cumplir, debe informar a la unidad
de los referentes que correspondiente, en caso de operativa por lo menos 24 horas
SO'!CItﬂn el permiso de ser necesario antes de la fecha establecida.

L_salida

e laborad En los casos en que el  Si se determina que
colaborador qUe€  fallecimiento se de en la Una vez obtenido el

no se requiere

la persona mayor cu

224).

entrega debe quedar registra
Formato Seguimiento individual (FOR-PSS-

amiliar o
personas mayores y talento

identifique el fallecimiento Gnidad operativa, el necropsia, el centro de certificado de
de una persona mayor debe 1, tecional de enfermeria  comunidad de cuidado defuncién se debe
informar al (a) jefe de gope establecer con el soporte que contactar al servicio
enfermeria que esté de a linea emitan las entidades finebre  para el
turno y al édrea de mencionadas,  debe levantamiento  del
social. ici cuerpo.

del
unidad de doact d.e
brindar levantamiento
pertenencias a la ento el

i
de duelo a la red

referente social,

humano del centro.

Si se determina que, si
se requiere necropsia,
el Cuerpo Técnico de
Investigacion (CTI) o
entidad competente
realiza el traslado del
cuerpo a medicina
legal y deja un nimero
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Anexos: Evidencias fotograficas y Planilla de asistencia participacion

Elaboré: Danayarith Murillo

Enfermera Profesional.

Nombre Cargo/Rol Dependencia
. JEFE DE
Asistentes ELIANA AYALA ENFERMERIA ENFERMERIA
JEFE DE
DANAYARITH MURILLO ENFERMERIA ENFERMERIA
Actividad Responsable Fecha limite
Compromisos | Capacitacion continua sobre
protocolos asociados al cuidado | Enfermeras profesionales Permanente
de las personas mayores
Proxima No aplica
reunion P
Elaboré Danayarith Murillo

Enfermera Profesional.




Comunidad De Cuidados San Joseé.
Capacitacion: Protocolo Situaciones Cotidianas Fortuitas 1.

Evidencias fotograficas
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